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FarEast e SAN BAY TOT NHAT THEGIOI.
R NEN KINH TE CANH TRANH NHAT.

Quincy

COLLECTION

Ngoai ra con cé diém xép hang dinh cao trén toan khu

vuc vé chat lugng séng, nén kinh té c&i md nhat, muc

B O U s CAd.iHa ! "~ I a3 “ thué thap nhat, dich vu chdm séc suic khoe, gido duc, giao
i ' : théng cdng cdng va an toan ca nhan tét nhat.

Nhiing thanh tich xuit sidc nay khéng phai do mét quéc

\" e 0 H‘avelodge . . ' gia phuong Tay hién dai, d&ng cdp nao ndm gitt ma thudc
HOTELS otels X .
: vé dao qubc Singapore nho bé.

That bat ngd khi mot dat nudc nhd bé, chi la mdt cham
TFE hotels

COLLECTION d® nhé xiu trén ban dé véi lich s hinh thanh va phat trién

khong dai lai c6 thé gianh dugc nhitng danh hiéu toan cau
nay. Diéu gi gilp chung téi tu tin rdng minh c6 kha nang
tao dung dudc nhiing thanh tich tuong tu khi diéu hanh

khach san cho quy vi?




THUONG HIEU DICH
VU KHACH HANG I:AY
CAM HUNG TU CHINH

SINGAPORE

Singapore vuon tdi thanh coéng, xuat phat
diém tUr mdt khudn khé rang budc ma dep
dé.

Khéng c6 thé manh vé dat dai, tai nguyén
thién nhién hay vung bién néi dia, t& tién
clia ching t6i budc phai diéu hanh dat nudc
dua trén hoan canh thuc té, bién vung dat
c6 tiém nang bén bi va manh mé nay trd
thanh noi sinh séng, lam viéc, vui chgi va

hoat déng kinh doanh dang ma udc.

Far East Hospitality da ap dung nhing
nguyén tic dé dé mang lai hiéu qua tuyét
VGi.

Chung tbdi dé cao tinh thuc té trong céach
ti€p can, minh bach trong giao dich va than
trong trong kiém soat tai chinh. Chung toi
md réng cac méi quan hé hgp tac, bén bi
nd luc dé nhan thic sau sic vé cac muc
tiéu clia d6i tdc hudng tdi dat dugc thanh
cébng chung. Chung t6i khong ngung sang
tao, sang lap va d&i mdi quan diém cla
minh vé tuong lai (d4c biét la trong thé gidi
hau COVID) dé& cé thé gilp quy vi dan dau
cudc chai.

Pay & nhiing dau 4n cla mot thusng hiéu
trong nudc di vuon tam thé gidi.
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Ng;Uc‘Il PIEU I-!ANH MANG
CAM QUAN CUA NHA PHAT

TRIEN

Moi sinh vién nganh dia-chinh tri déu hiéu rang Singapore
khéng thé tan hudng thanh tuu ma dat nudc cé dugce. PAt

nudc qua nhd bé vé moi khia canh.

Tuy nhién, Singapore ludén nd luc dé& vugt qua moi thach
thic, dé a vi cac nha lEnh dao d3 thiu hiéu dudc suc
manh hgp tac va vun dap cho nhitng mé&i quan hé tén vinh

gia tri ma mdi déi tac mang lai.
Chung tbi c6 chung niém tin.

Chung t6i y thiic dugc rang mdt nha phat trién tai gidi co
thé& mang lai nhiéu Lgi ich: Kién thic vé dia phudng va hiéu
biét thi trudng, thanh tich tét, tinh hinh tai chinh viing
chac va thién hudng hanh déng manh mé. Mt khac, mot
ngudi diéu hanh gidi sé& biét cach mang dén nhiing trai

nghiém dic biét va hiéu qua hoat dong xuat sac.

Do d6, ching t6i ra soat, diéu chinh va sira déi toan bo

cach bay tri trong khach san nham dam bao loai bd gan
nhu tuyét déi moi chi tiét du thua, mang dén hiéu qua
cao nhat va tan dung t8i uu mat bang téng thé. Tiép dén,
chlng t6i s& van dung dam mé va muc dich cu thé vao
viéc quang ba khach san cula quy vi. Thay vi s dung hé
théng xép hang sao truyén théng, ching tdi dinh vi cac
khach san clia minh mét cach can trong nhdm cung cap
cho khach hang & nhitng phan khuc khac nhau diéu ma ho
dang tim kiém, khién ho thuc su thich thd. Chung téi lién
tuc dua ra du doan vi tri thuong hiéu dé khach hang biét
ho dang & dau khi lua chon mét khach san cu thé. Chung
t6i thuc day phat trién khu vuc xung quanh khach san dé

tao nén nhiing trai nghiém dac biét.

Chia phan khuc hdp ly, dinh vi cé muc dich va thac ddy
phat trién tuyét vsi. Khai thac t6i da tiém nang cla ban
than. DAy la tinh ¢t yéu cta nganh dich vu khach hang 4y
cam hung tu Singapore.



CHAM PO VUON TAM

THE GIOI

Far East Hospitality dugc thanh lap vao gitta nhitng nam
2000 vdi tu cach la bé phan kinh doanh chuyén mon
thuéc Tap doan Far East Organisation (FEO) (tdp doan bat
déng san tu nhan l8n nhait Singapore) chuyén trach quan
ly danh muc dich vu khach hang dang phat trién nhanh
choéng cla FEO. Véi nén tang hon 50 nam kinh nghiém vé
quan ly va phat trién trong linh vuc bat déng san, cung bé
day thanh tich trong viéc cai tién va van hanh cd s& khach
san, Far East Hospitality d4 tao dung dudc vi thé manh mé
tai Singapore trong linh vuc dich vu khach hang tu trung
cép dén cao cép. Phong cach phuc vu chin chu, déc déo
mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém dia phuong
chan thuc, khong 6n ao.

Hién nay, chung téi la t6 chic s3 hitu va diéu hanh dich vu
khach hang tdm c8 khu vuc v8i danh muc dau tu da dang
bao gdbm chin thuong hiéu khach san, cidn hé dich vu va
khach san kiéu cin hé doc dao tai tam quéc gia trén thé
gi6i gobm Uc, Dan Mach, Blc, Hungary, Nhat Ban, Malaysia,
New Zealand va Singapore va s& md rong & nhiéu quéc gia

khac trong qua trinh phat trién clia chiung toi.

Toga Far East Hotels, déi tac lién doanh cla chung toi tai
Uc, la t6 chic diéu hanh khach san hang dau & Uc, New
Zealand va Chau Au, v8i kha n&ng quan ly téi hon 70 khach
san c6 vi tri chién lugc trong danh muc dau tu nay.

Luu y: Théng tin chinh xdc cdp nhdt dén ngay 31 thdng 12 ndm 2020



AMOY la mét khach san phong cach boutique,
nam trong khu phat trién bao tén Quang trudng
Vién Dong, nai ton vinh tinh than tién phong
clia nhiing ngudi nhap cu Trung Quéc dau tién &
Singapore.



Tung hién vat & noi day déu chia dung mot

cau chuyén dang chd dudc kham pha. Tai Far
East Hospitality, chung toi da tao dung cong
viéc kinh doanh tif qua trinh kham pha va ké

cau chuyén vé thanh tyu ctia minh.

KHAC H 5 8 Lo NPT RIS Chung t6i co6 cach tiép can doc dao dé dinh vi

khach san clla minh va xdy dung cau chuyén

S ‘ ST : ' thudng hiéu dic biét xoay quanh mdi khach
SAN CUA o
[ ]
, Chung t6i nd luc nghién clu thi trudng, nhan
N . .
C U NG TOI thic rd vi tri, cling nhu thau hiéu niém hy
I I vong va udc ma cla quy vi. Vi cach tdt nhat
dé k&t néi chung ta la khién quy vi tré nén
K N NG Kkhéc biét.
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M6t thuong hiéu manh s& thau hiéu khach
hang cla minh. Far East Hospitality nhén
thic sau sac vé diéu nay. Cac thucong hiéu da
dang cla chung téi khéng duge té chic theo
hé théng xép hang sao truyén théng, nhung
déu dudc dinh vi can than dé mang dén nhing
yéu t6 ma khach hang ngay nay luén tim kiém

trong trai nghiém dich chuyén.

Khach hang ngay nay can trong hon, cé nhiing
uu tién mdi mé hon va ky vong thuc té hon.
Ho biét rd muc tiéu dau tu clia minh va mong
muén déng tién minh bd ra s& mang lai gia tri.
Chung t6i tao ra nhiing thuong hiéu cé thé dap
Ung nhing ky vong dé va khién ho kinh ngac
bang nhiing chi tiét nhé nhu mong dgi. Do vay,
khach hang clia chdng téi lubn cdm thay dugc
thod man khi déng hanh cung nhitng du khach

cung quan diém.



GIA TRI
PUA
CHUNG TOI
VUON XA

Tién nghi ma khong du thua.
Tham m§ ma khéng phé trusng.
An can ma khong cau ky.

Phu hdp ma van sang trong.

D6 L& nhiing tén chi néi bat ctia mét thuong
hiéu luén tu tin vao chinh tiém ning cua
minh. Piéu ta tréng thay la diéu ta c6 dudc.
Trung thuc, chu dao, minh bach. Chut du vi
tU Singapore.

Chung tbi goi day la “Tinh than hiéu khach
ki€u Singapore”. V&i khach hang cda chung
t6i, do la gia tri tuyét vai.



KHACH
~ SAN THE
| BARRACKS

Toa lac trong mét cdng trinh bao tén &n tugng
trén dao Sentosa binh di, khach san The Barracks
la mo6t dia diém nghi dudng tuyét vdi, ddc dao co
thé dua du khach xuéi vé mot mién lang man va
quyén rd.




CAC MCA),HiNH HOP TAC VA
GIAlI PHAP TOAN DIEN

Chung téi cung cdp ba mé hinh hgp téac:

* Quanly
+ Nhugng quyén thuong mai

» Dich vu chung
Chung tdi cung cap cac kiéu du an nhu:

« CONg trinh mdi
+ Cd s& chuyén déi
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Dua trén nén tang cla Tap doan Far East Organisation,
chung téi gay dung nang luc va uy tin dé cung cap bd
giai phap toan dién cho chli s& hitu — nha phat trién. Tuy
thudc vao nhu cau clia ban than, quy vi cé thé Gy quyén
cho Far East Hospitality hd trg:

+ Quan ly phat trién

e Quan ly du an

+ Cung céap thiét ké riéng cho du an

* Thiét ké& va hd trg ky thuat

« Mua sam d6 ndi that, dé dac va thiét bi (FF&E)

+ Thiét lAp thong s6 k¥ thuat vé cao khi, dién va hé théng
ong nudc (MEP), thiét ké d6 hoa méi trudng, canh quan,
thiét bi may, dung cu lam sach, vé sinh (OS&E)

* Quan ly tai san

+ Caj tao va hoach dinh chién lugc vén

* Du toan tai chinh




DICH VU TIEN
KHAI TRUONG

Do ngli clia Far East Hospitality ndm gitf kinh nghiém va chuyén
moén co6 thé thuc hién qua trinh chuyén déi lién mach tU khau
phat trién dén khai truong khach san. Céng doan chuin bj trudc
khi khai trusng thusng bat dau it nhat mot nadm trudc khi ra mat;
chuing toi cé thé h trg:

+ Xay dung ngan sach tién khai truong

* Tap hgp nhom quan ly

+ Tuyén dung, dao tao va gidi thiéu nhan vién

+ Tiép thi va xay dung quan hé céng ching, lAp ké hoach quang
cdo va khuyén mai

* Khai truong thu

* Khai truong chinh thic

20
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BAN HANG VA
TIEP THI

Far East Hospitality la dong luc cuc ky manh mé& dé thuc déy phat
trién kinh doanh. Gia tri k& thira va thanh tich xuat sac dua ching
t6i lén vi thé tich cuc, cé thé mang dén cho quy vi:

+ Kién thic chuyén mén theo phan khuc nhu cau (nhém va ca
nhan; gidi tri, cong ty va ban buon)

« Kha ndng phan tich kinh doanh va tai san tiép thi kj thuat sé

« Pai dién ban hang tai Singapore la dia diém chién lugc dé hd
trg cho mang ban hang tai khu vuc clta ban

+ Mang ludi tiép thi quéc té tai cac khu vuc trong diém

+ Chuong trinh khach hang than thiét danh cho khach dat phong
va co s& dif liéu dat tiéu chudn chuyén mén

+ Kha nang tiép thi tap trung véi ddi ngli chuyén gia ndi bd

+ Nhém tiép thi trong cac su kién, héi nghi, tiép thi khuyén khich
va su kién chuyén biét
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VAN HANH KHACH
SAN, HE THONG VA
KENH PHAN PHOI

Nhém chuyén gia ndi bd clia ching téi cé thé hd trg chd s& hitu — nha
phat trién quan ly cac kénh phan phéi dién ti bing nhiing phucng phap
t6i uu nhat va céc giai phap da dugc thi nghiém:

» Thiét ké trang web khach san

» T6i uu hda codng cu tim kiém (SEO) va tiép thi trén céng cu tim kiém
(SEM)

« Nham muc tiéu lai va tai tiép thi

+ Tiép thi qua phuong tién truyén thong xa héi (SMM)

* Quan ly quan hé khach hang (CRM)

« H& trg tap trung: Bit phong, cong cu dit phong trén thiét bi di dong,
quan ly doanh thu, mang ludi ban hang, cdng cu tiép thi, kénh phan
phéi

« H& trg hoat déng: Mua sam, tai chinh, phat trién nguén nhan luc,
quan ly trai nghiém khach hang

24
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Toa lac trén dinh d6i nhin ra eo bién Singapore xinh dep,
khach san Outpost ngu trén ddo Sentosa la ndi nghi
dudng lang man danh cho nhiting ngudi ham thich phiéu
luu téi day dé tim kiém trai nghiém cho mét ky nghi khé
quén.



CH1A PHAN‘KHUC HIEU
QUA PE MANG LAI TRAI
NGHIEM HAI LONG HON

2\

KHACH HANG o THE CLAN
SANH DIEU HOTEL

KHACH HANG HAM ME ° q_u_l_n_L_l.I.

KET NOI XA HOI

KHACH HANG QUAN o <> O(]Si(]

TAM DEN SUC KHOE

Danh muc cac thudng hiéu doc dao va da dang clia Far P :
East Hospitality tao cd héi cho nhiéu thuong hiéu va thi - KHACH HANG R
. » A R e > 7 : y s X ® ENDEZVOUS
trudng tai cac khu vuc thuc hién sang kién ban chéo san TRUYEN THONG
phdm va mang dén cho khach hang nhiéu lua chon va

dia diém tan hudng dich vu. Chung t6i nham muc tiéu
tdi cagc thi trudng ngach khac nhau trong phan khic tu : KHACH HANG YEU THicH " Vi”G e
trung cép dén cao cidp bang cach nghién clu nhiéu hé so = KHAM PHA BO THI e g
khach hang. .
] ] ] ]
KHACH HANG KHACH HANG KHACH HANG KHACH HANG SANG

PHO THONG HANG TRUNG CAO CAP TRONG TAM THAP




¢ Joasia

Thudng hiéu Oasia clUa Far East Hospitality la hinh
anh thu nho tai hién lai khéng gian nghi ngoi dé
phuc héi nang lugng trong thanh phé, cé thé truyén
cadm hung va tiép thém sinh luc cho du khach tén
hudng mét hanh trinh dep dé:

Du khach cé thé xua tan mét mai khi nghi ngai thu
gian trong moi trudng thodi mai va tusi mdi, tiép
thém sinh luc khi thudng thiic nhitng mén &n bé
dudng va tan hudng nhiing dich vu thu gidan va tai

nap nang lugng cho ca thé& chat va tinh than.

V4i tinh than hiéu khach tuyét v&i dam chat Singa-
pore, Oasia la mét khu nghi dudng thanh lich, yén
binh nhung trang lé. Budc xay dung theo tén chi la
luu tAm dén sic khoé cla du khach, khéng khi nai
day yén tinh, thdm dugm tinh than hiéu khach chu
déo, tinh t€ ma an cén, giup xoa diu moi gidc quan

trén cg thé.

Oasia la diém dén ly tudng danh cho nhiing doanh
nhan sic sdo va nhiing ngusi du khach dang tim
kiém mot noi nghi dudng tao cam gidc thoai mai va

than thudc cla thanh phé.

30

Y TUSNG THIET KE

T6i gian nhung day du
chiic nang nho s dung
céac yéu té tu nhién nhu
da, gb

TAM NHIN

Tr& thanh diém dén ly
tudng cho nhiing du
khach luu tam dén suc
khoé

DINH VI THUGNG HIEU

Khéng gian nghi nggdi
phuc héi nang lugng
trong thanh phé

COT LOI THUGNG HIEU

Xua tan mét moi
Tiép thém sinh luc
Tai nap nang lugng

GIA TRl THUONG HIEU

San séc
Chu déo
Tudi tré

KHAU HIEU

Tan hudng hanh trinh
tuyét vaoi




Djch vu trg gidp- -
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KiCH THUGC PHONG BE NGHI

PHUONG TIEN GIAI TRi

23 mét vuodng

DAY PHONG

Cau lac bo

PO AN VA THUC UONG

Nha hang phuc vu &n uéng
ca ngay va khu phuc vu dac
biét

BE BOI

Can thiét
W

Trung tdm thé duc hién dai,
san tap yoga

KHU PHUC VU PAC BIET

Can thiét

DICH VU KHACH HANG

Can c6 dich vu trg giup dac
biét va cé san dich vu mang
vac do

Sanh ngodai trof

|\|IHI'II_IIII
I
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Thuong hiéu Quincy cla Far East Hospitality cung
cép dich vu va mang dén trai nghiém dac biét cho
cac cu dan d6 thi dam mé giao luu kham pha nham
théa méan ca tinh doc dao cla cac du khach hién

dai ngay nay.

Quincy tao an tudng ngay tU khi du khach dit chan
téi — moi thu di dudc sap xép tu trudc khi du
khach khai hanh. Béi ngli clia ching tdi da tim hiéu
ky ludng vé nhiing déi tugng khach hang cé nhiéu
kh& ning lua chon Quincy nhat va nghién clu sau
hon nita dé diéu chinh cho phu hgp véi s& thich ca
nhan cda tung khach.

Thanh qua chinh & “tinh than hiéu khach tién
phong” — nghé thuat sang tao nhan thuc va dap
Ung nhu cau trudc khi yéu cau - va trai nghiém luu
tri doc ddo c6 mot khong hai: Noi gan két cac giac
quan va ky Uc, & nhiing dia diém dic trung toa lac

& nhitng quan co6 phong cach séng dai ching nhat.

Quincy. P&n véi chung téi dé cé géc nhin khac biét.

RGi di cung trai nghiém mdgi mé.

Y TUGNG THIET KE

Phong cach hién dai vgi
nhiing nét chdm pha tao
bao

TAM NHIN

Tr& thanh diém dén danh
cho cac cu dan d6 thi dam
mé giao luu kham pha

DINH VI THUGNG HIEU

Nai long hiéu khach hoa
guyén clung ca tinh dam nét

COT LOI THUONG HIEU

Nhanh chong
Kich thich
Trai nghiém

GIA TRl THUONG HIEU

Truc quan
Kinh nghiém
Tich cuc

KHAU HIEU

3 Quincy, ban s& cam thay
thodi mai nhu & nha

/ ban sé cam |
{  thdy thodi

. mdi nhu &
. nha
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B
Khu phuc vu ddc biét hoat 'déng e

g n’g ay )

KiCH THUGC PHONG PE NGHI

25 mét vuong

DAY PHONG

Khéng ap dung

PO AN VA THUC UONG

Khu vuc cung cip dé udng
giai khat nhe ca ngay

PHUGNG TIEN GIAI TRi

Trung tam thé duc, phong
xéng hai udt va phong xong
hai kho, khong gian hoi hop

BE BOI

Can thiét

KHU PHUC VU BAC BIET

Khéng ap dung

DICH VU KHACH HANG

Khéng bat budc
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RENDEZVOUS

Thuong hiéu Rendezvous cla Far East Hospitality
bao ham sy ldng man - cla qua khu, hién tai va
dsi séng. Thuong hiéu truyén cadm hing cho nhiing
khach hang truyén théng dé két ndi v&i thanh phé,
kham pha van héa va tao nén nhitng khodnh khac

dang tran trong sudt ddi.

Cac khach san cé vij tri dep tai Rendezvous mang
dam nét quyén ri cla thé gidi c6 xua, mang dén
cho du khach mét dia diém ly tudng dé két néi
véi thanh phé va tan hudng nhiing diéu tuyét vai
nhat ma thanh phé mang lai. M&i ky nghi trd thanh
chuyé&n kham pha siu réng vé van hod, tao nén mot
thé gidi quyén ri diéu ky. Khi cudc séng dudc bao
trum trong khong khi lang man, du khach sé tu dua
minh thoat ly khoi cudc séng tran tuc hang ngay dé
két ndi lai v8i ndi tAm va danh thic su ham muén
trong ho trudc thé gisi séng déng, thé hién qua tam
nhin va am thanh cla nghé thuat, van hoa, di san

va hoat dong mua sdm xung quanh mdi ndi luu tra.

DPay chinh la tinh hoa cla tinh than hi€éu khach dam

chit Singapore.

Danh thuc
nguai nghé
st trong ban

\ ;

Y TUGNG THIET KE
Phong cach bé tri dam chat
l&ng man va hoai c6

TAM NHIN
Tao cdm giac thoai mai cho
khach hang truyén théng

PINH VI THUONG HIEU

Tam véc cla thé gidi c6 xua
giao thoa clng nét quyén rii
cla thé gisi mai

COT LOI THUGNG HIEU
Thanh phé trit tinh
Van hoa lang man
Cudc song diém tinh

GIA TRI THUONG HIEU
Lang man
Giao thoa
Than thiét

Panh thuc ngudi nghé st
trong ban




KiCH THUGC PHONG PE NGHI

BE BOI

25 mét vuong

DAY PHONG

Can thiét

KHU PHUC VU PAC BIET

Khu vuc dac biét

PO AN VA THUC UONG

Can thiét

DICH VU KHACH HANG

Nha hang phuc vu &n uéng
ca ngay va khu phuc vu dac
biét va quay bar dic biét

PHUGNG TIEN GIAI TRi
Trung tdm thé duc

Can c6 dich vu trg giup dac
biét va cé san dich vu mang
vac dé




" village

Thuong hiéu Village clia Far East Hospitality thé
hién tinh doc dao cua khu vuc lan can dé thi, ndi
toa lac clia nhiéu co ngaoi ln. Thuong hiéu mang
dén nhiing trai nghiém dang nhdé cho du khach khi
trai qua cudc séng clia moét ngudi dan dia phuong
trong thsi gian ngdn - théng qua cac hoat déng
&n, chai va kham pha thanh phé nhu ngusi dan dia
phudng.

Mbi diém dén déu lay cam hiung ti méi trudng xung
quanh va két hgp nhiing yéu té dé vao thiét ké
thadm my va khi chat ma chung thé hién. Vi mdi nai
luu trd déu mang ddm nét ca tinh clia vung van hoa
lan can nén du khach sé& dugc du ngoan tdi nhiing
thé gidi khac nhau ngay khi vira dit chan téi.

Duyén dang, than thién va dam nét van hoa -
nhitng phadm chat déc dao nay da hun duc nén trai
nghiém dang nhé & Village. Mét chuyén nghi dudng
8 Village chinh la hanh trinh kham pha va tan hudng
tinh than hiéu khach ddm chit Singapore.

42

E

Trai nghiém
cuéc séng
cia ngudi -
ban dia -

L

Y TUGNG THIET KE

Thé hién dam nét céac yéu
t6 van hoa cla khu vuc
xung quanh

TAM NHIN

Tr& thanh diém dén ly tudng
cho nhitng ngugi dam mé
kham pha cubc séng db thj

PINH VI THUGNG HIEU
Hinh anh phan chiéu cla
mot khu dan cu do thi

COT LOI THUGNG HIEU
An, chgi va kham pha nhu
nguasi ban xu

GIA TRI THUGNG HIEU
buadng dai

Quyén ri

bia phucng

KHAU HIEU
Trai nghiém cudc séng cla
ngudi ban dia
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KiCH THUGC PHONG BE NGHI

18 mét vuoéng

DAY PHONG

Phong dac biét, Phong danh
cho gia dinh

PO AN VA THUC UONG

Nha hang phuc vu &n uéng
ca ngay

PHUGNG TIEN GIAI TRi

Trung tAm thé duc, khu vuc
vui chdi cho tré em

BE BOI

Can thiét (phu hgp vdi gia
dinh)

KHU PHUC VU PAC BIET

Can thiét

DICH VU KHACH HANG

Can co dich vu trg giup dac
biét va c6 sdn dich vu mang
vac dé

[

Phéng tap thé duc
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Far East

COLLECTION

Bd suu tap Far East bao gom cac khach san doc
dao, ndm & nhiing vi tri chién lugc trén khap Singa-
pore gitp du khach dadm chim trong su gan gtii, than

thiét clia canh sic xung quanh.

DU mong muén cla quy vi la gi, hdy hoa nhip trong
trung tdm mua sdm déng duc trén Budng Orchard,
dam minh trong nhiing di san va &m thanh ctia Khu
Phé Tau, hay thu gidn trong nhip séng cham rai va
nhiing bii bién yén tinh clia Sentosa — quy vi déu
c6 thé tim thay moét dia diém nam trong danh muc
dau tu thuong hiéu ldy cadm hung tU van hoa dia
phudng da dang va ca tinh dac trung tU moi trudng

xung quanh.

B6 suu tip Far East mang dén trdi nghiém nghi
dudng phong phu tai khach san cho nhiing vi khach
dam mé kham pha van hoa. V&i phong cach phuc
vu mang tinh than hiéu khach ddm chit Singapore,
mdi khach san déu cung cap nhing lua chon vé dich
vu &n uéng, mua sam va giai tri trong pham vi rat

gan.
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BO SUU TAP

AMOY

Khach san Barracks Sentosa
Khach san Clan Singapore
Khach san Outpost Sentosa

..

10
PERCAL

SUITE
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D~

THE CLAN

HOTEL

Khach san The Clan thudc Far East Hospitality dinh
nghia lai khai niém vé su than thudéc c6 hitu subt
hang trdm nam nay trong moét khung canh dugc
hoan thién vé moi khia canh dé mang t&i cam giac
than thudc gan gilii nhu moét gia dinh cho moi du
khéach.

Trai nghiém dich thuc két hgp vdi ky vong mang tam
quéc té. Nhitng chi tiét thu vi bat ngd va chat lugng
dang tin cay. Su hi€u khach hién dién moi luc, moi
ndi. Pay la l3i hua ctia The Clan, nhung cling la mét
biéu hién déc ddo khac cda tinh than hiéu khach

dam chat Singapore.

P’f_u_‘) g tdp théduc

Phong cao cdp . Phong siéu cao cdp l6n Grand Premier




.1l.1|

N&m trong khu phat trién bao tén.Quang™

trusng Vién Pong, nai ton vinh tinh than

tién phong cua nhing nguai 'ﬁhép cu Trung 7

Quéc dau tién & Singapore, AMOY la mot
khach san mang phong cach boutique,
pha trén hai hoa gilta truyén t&Bng va

céng nghé hién dai. Tai day, du khach cé

thé trai.nghiém dich vu hoan. hao vampl i
tién nghi hién dai trong mot khung canh

gan giii mang'-k_h()ng" khi giao thucng rén
ra trudc kia. A

ZHUANG

THE OUTPOST

— HOTEL ——

Toa lac trén dinh déi nhin ra eo bién Singapore xinh dep,
khach san Outpost ngy trén dao Sentosa la ndi nghi
dudng lang man danh cho nhiing ngudi ham thich phiéu

luu t&i day dé tim kiém trai nghiém cho mét ky nghi khé

quén. Ngi luu trd cta quy vi dugc lat da cAm thach den
béng k&t hgp véi d6 trang tri mau trang tinh té va cau lac
bd trén tang cao sbi ndi hoat dong ca ngay lAn dém duy
nhat clia hon ddo. Nhung chi can budc ra ngoai la quy vi
s& di vao modt thé gidi khac: nhitng con dudng bi 4n va
chuyén di trai nghiém trong ring, bii bién cat trang va
ran san hé. Trai nghiém chuyén phiéu luu cla riéng quy vi
trén con dudng it ngudi qua lai.




THE BARRACKS
—— HoTer ——

Toa lac trong mdt cdng trinh bdo tén an tugng trén
dao Sentosa binh di, khach san The Barracks la
mot dia diém nghi dudng tuyét vdi, déc dao cod thé
dua du khach xudi vé mdét mién lang man va quyén
rdl vd cung ruc rd, chu trong dén tung chi tiét, dich
vu tinh té va trai nghiém téng thé bat tan. Théng
qua sy dién giai mai mé vé lich st thai ky thudc dia,
du khach s& dudc dua dén ndi giao thoa gilta qua

kh( va hién tai, gitta c6 dién va hién dai.

Tién nghi trong th_vg
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Phong cao cdp Premier q

Dday phorg
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KHACH
SAN OASIA
DOWNTOWN

o

Oasia va cac khach san khac trong danh muc thucng
hiéu clia Far East Hospitality da gianh dugc su cong
nhan trong nganh ctia ching tbi sudt vai ndm qua.
Chung to6i da nd luc dé dat dudc thanh cong. Chung toi
cling muén lam diéu tusong tu cho quy vi.



GIAl THUONG VA THANH TICH

Trong sé 325 khach san - Xé&p hang 100
céng ty kinh doanh khach san lén nhat
thé gidi nAm 2020

Far East Hospitality xép hang 95

Giai thudng do khach du lich binh chon
nam 2020 cua TripAdvisor
Céac khach san t6t nhat 8 Singapore:
- Khdch san Quincy cua

Far East Hospitality xép hang 6
- AMOY cua Far East Hospitality

xép hang 11
25 khach san cung cap dich vu hang
dau & Singapore:
- Khdch san Quincy cua

Far East Hospitality xép hang 6
- AMOY cua Far East Hospitality

xép hang 8
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» Nha cung cap nhan su cGia nam - 2019
Far East Hospitality dugc trao gidi
Céng ty kinh doanh cdn hé dich vu tét
nhét (giéi Vang)

C Trip 2019
Khdch san Outpost Sentosa
(Gidi thudng cho khdch san dugc gidi

thiéu nhiéu nhdt)

Giai thudng cta Hiép hdi khach san
Singapore 2019 (Mang khach san theo
phong cach boutique)

AMOQY cta Far East Hospitality dugc
dua vao xép hang

B& phdn (& tan t&t nhdt

Giai thuéng CTBUH 2018
Oasia Hotel Downtown dd gianh dugc
gidi thudng Toa nhd cao nhét

Giai thudng cta Hiép hdi khach san
Singapore 2018

Khdch san Rendezvous Singapore gianh
gidi B6 phdn (& tén/nhén vién hé trg/

budng phong tét nhdt

Giai thudng toan ciu clia ULI vé co sé
xuit sic 2017-2018
Oasia Hotel Downtown dogt gidi Vang

Giai thudng vé khach san ctia

Téng cuc du lich Singapore 2017
Khdch san Quincy cta

Far East Hospitality gianh dugc gidi

Tréi nghiém t6t nhdt tai Singapore

Giai thudng ctia Hiép hdi khach san
Singapore 2017

Khdch san Quincy cta

Far East Hospitality dat gidi

Khdch san mang phong cdch boutique
t6t nhdt

Giai thudng cua Tripzilla nam 2017
Khdch san Quincy cta
Far East Hospitality gianh dugc gidi

Khdch san t6t nhdt danh cho cdc cdp dbi

Giai thudng hiép hoi phong ban 2017
L& tan xuit sic nhit cta nam:
Khdch san Rendezvous Singapore

xép hang 2

Khéng hé bat nga.

Pang sau mdi t6 chifc la mot cau chuyén dang chs dudc
kham pha. Lich sl clia chung toi gan lién véi lich sir clia
Singapore cuing nhiing cuéc dau tranh clia cac nha linh
dao trong nudc nham dua quéc gia vucon tam ra khai lanh
thé nhd bé. Ciing vdi tinh than 4y, ching t6i hét sic nd
luc dé xay dung va tao nén moét cau chuyén xuing dang
dugc luu truyén.

GiS day, chung t6i mudn nghe cau chuyén cta quy vi va
chung téi danh gia cao thé manh ctia quy vi. Vi ching toi
tin rang nhiing déi tac tuyét v&i nhat khéng mang ca tinh

giéng nhau ma thau hiéu rd nhat su khac biét cdia minh.

D6i ngli phat trién kinh doanh cla chung t6i mong muén
gap g8 quy vi trén tinh than cdi ma. Khéng cé nghi trinh
va diéu bat ngd nao, chi can cé mong muén tim hiéu cach
thic hgp tac trong mét du an va cung xay dung nén cau
chuyén mdi mé ma thj trudng s& con ban tdi trong nhiéu
nam nifa. Hay lién hé v&i ching téi dé cung nhau kham
pha. Nhitng thanh tyu ma chung ta co6 thé cung nhau vun

dap van con la 4n sé.

hospidevt@fareast.com.sg
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